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Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Отсутствуют сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации (с указанием: ФИО, должности, сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация), сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия), графика и часы работы) на стенде организации 
	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 г 
	Начальник отдела кадров  ГБУ РО «ОКПЦ» Раева А.В.
	
	

	Отсутствуют сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации (с указанием: ФИО, должности, сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация), сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия), графика и часы работы) на официальном сайте организации
	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 г
	Начальник отдела кадров  ГБУ РО «ОКПЦ» Раева А.В.
	
	

	Отсутствуют правила и сроки госпитализации на стенде организации 

	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 г
	Заведующая организационно-методическим отделом ГБУ РО «ОКПЦ» 
Гусак Н.Ю.
	
	

	Отсутствуют правила и сроки госпитализации на официальном сайте организации 

	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 г
	Заведующий ОИТ ГБУ РО «ОКПЦ» 
Гусаков А.С.
	
	

	Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении предоставления медицинских услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления медицинских услуг на информационном стенде организации
	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 года
	Ведущий инженер по медицинскому оборудованию  Анисин С.А.
	
	

	Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении предоставления медицинских услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления медицинских услуг на официальном сайте  организации 

	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 года
	Заведующий ОИТ ГБУ РО «ОКПЦ» 
Гусаков А.С.
	
	

	Отсутствует информация о условия питания получателей медицинских услуг на информационном стенде организации
	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения. Размещение информации на официальном сайте об условиях питания в ГБУ РО «ОКПЦ
	I квартал 2025 г
	Медицинская сестра диетическая ГБУ РО «ОКПЦ»
Павкина Г.Н.
	 


	

	Отсутствует информация о условия питания получателей медицинских услуг на официальном сайте  организации 

	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения.
	I квартал 2025 года
	Медицинская сестра диетическая ГБУ РО «ОКПЦ»
Павкина Г.Н.
Заведующий ОИТ ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусаков А.С.
	
	

	Отсутствует информация об обеспечении охраны здоровья получателей медицинских услуг на информационном стенде организации
	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте Учреждения. 
	I квартал 2025 г
	Заведующая
ОКЭ и ОМР ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусак Н.Ю.
	

	

	Отсутствует информация об обеспечении охраны здоровья получателей медицинских услуг на официальном сайте  организации 

	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте
	I квартал 2025 года
	Заведующий
ОИТ ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусаков А.С.
	
	

	Отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере медицинского обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний на информационном стенде организации
	Приведение в соответствие с Приказом Министерства  здравоохранения  РФ от 30 декабря 2014 года № 956н информации на стендах и официальном сайте
	I квартал 2025 г
	Заведующая
ОКЭ и ОМР ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусак Н.Ю.
	
	

	Отсутствует доступ  к информационным системам в сфере медицинского обслуживания
	Осуществить доступ  к информационным системам в сфере медицинского обслуживания
	I квартал 2025 г
	Заведующий
ОИТ ГБУ РО «ОКПЦ» 
Гусаков А.С
	
	

	Отсутствие информации о наличии  предписаний  органов, осуществляющих государственный контроль в сфере медицинского обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний на официальном сайте  организации
	Размещение информации о наличии  предписаний  органов, осуществляющих государственный контроль в сфере медицинского обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний на официальном сайте  организации
	I квартал 2025 г
	Заведующая
ОКЭ и ОМР ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусак Н.Ю.
Заведующий
ОИТ ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусаков А.С.
	
	

	
	
	
	
	
	

	[bookmark: sub_2200]II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	[bookmark: sub_2300]III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствует  дублирование  для  инвалидов  по слуху и зрению  звуковой и зрительной информации
	Обеспечение дублирования для  инвалидов  по слуху и зрению  звуковой и зрительной информации
	III-IV квартал  2025 года
	Заведующая
ОКЭ и ОМР ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусак Н.Ю.
	
	

	Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечение дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	III-IV квартал  2025 года
	Заведующая
ОКЭ и ОМР ГБУ РО «ОКПЦ»
Гусак Н.Ю.
	
	










	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Приведение в соответствие федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"среды 
	
	Начальник службы по хозяйственным и техническим вопросам. Мельников А.А.
	
	

	[bookmark: sub_2400]IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
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[bookmark: sub_2111]1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
[bookmark: sub_2222]2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".




